ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen ASZF hatilya Szolgaltato honlapjaval (https://www.szerszam17.hu/, a tovabbiakban: Honlap)
Osszefiiggd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd, tovabba
barmikor kinyomtathat6 az aldbbi linkrdl: [...]

1. Szolgaltato adatai

A szolgaltato neve: DL'1 Kift.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézes helye): 1139 Budapest, Forgach u. 22.

A szolgaltato elérhetdsége, kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cim: me@dl1.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-569895

Adoészama: 12259476-2-41

Nyilvéantartasban bejegyzd hatosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: 36 1 253-7441

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

ATW Internet Kft.

H-1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1.
support@atw.co.hu

+36 1 6000 289

https://atw.hu

2. Alapvet6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

A Honlapon mind fogyasztok, mind pedig cégek vasarolhatnak. A céges vasarlok elfogadjak, hogy a
jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott és a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen az
elektronikus uton megkotott szerzodéssel Osszefiiggésben nem illeti meg dket az elallas joga, a
megvasarolt termékre nem vonatkozik kotelezo (1 év) jotallas, csak abban az esetben, ha a Szolgaltato
Onkéntesen a cégek részére jotallasi id6t biztosit és a szavatossagra vonatkozd rendelkezések az 5.
pontban meghatarozott eltérésekkel illeti meg Oket.

Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti elektronikus Gton kotott szerz6dés nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utolag nem hozzaférhetdé és nem

megtekinthetd.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.


https://www.szerszam17.hu/
mailto:support@atw.co.hu
https://atw.hu/

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetok meg.

A Honlapon Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol. Szolgaltaté mindent megtesz,
hogy a Honlapon megjelend termékképek, szinek megfeleljenek a valosagnak, azonban a Szolgaltatd
altal tett erfeszitések ellenére adott esetben a megjelenitett termékek szine - féként szinarnyalatban -
eltérhet a valdsagtol, mivel azok nagymértékben fliggnek a Felhasznalo altal hasznalt monitortol,
illetve annak bedllitasatol. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy a megrendelés leadésat
megel6zden figyelmesen olvassa el a termékleirast.

Felhasznéalo, amennyiben belép a Szolgéltatdo altal {izemeltetett Honlapra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, az ASZF-ben
foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a Honlap tartalmanak megtekintésére, €s nem jogosult a Honlapon elérhetd
barmely szolgéltatas igénybevételére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. A HONLAPON TORTENO VASARLAS FELTETELEI
3.1. Regisztracié/vasarlas

rendelkezéseit megismerte ¢s elfogadja.

A Honlap tartalmanak jelentds része elérhetd barmely Felhasznald szamara regisztracio nélkiil, a
vasarlas nincs regisztracidhoz kotve. Azonban egyes funkciok (pl. felhasznaloi fiok, megrendelések
nyilvantartasa stb.) regisztralt Felhasznalok részére elérheto.

Ha a Felhasznal6 regisztralni kivan a Honlapon, akkor a Honlap jobb fels¢ sarkdban megtalalhato
»Regisztracido” gombra kattintast kdvetden megjelend regisztracios feliilet értelemszerii kitoltésével
tud. A regisztracios feliileten a kovetkezd adatokat kotelez6 megadnia a Szolgaltato részére:

Kapcsolati adatok:
* név (vezetéknév, keresztnév)
* e-mail cim
* jelszo
* telefonszam

Ha a Felhasznal6 a megadott adatokkal kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor a ,,Regisztracio”

crer

Szamlazasi adatok megadasara a megrendelés soran nyilik lehetdsége a Felhasznalonak vagy ezt
megteheti felhasznaloi fidkjaba belépve, a ,,Cim adatok modositasa” meniiponton beliil az ,,Uj c¢im”
hozzéadéasa gombra kattintva.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus
szerz0dés semmis. Szolgaltatdé kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznaldé mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.



A Szolgaltatd a Felhasznéalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sséget nem vallal.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a Felhaszn4lo a
felelds. A Szolgaltatot nem terheli felelsség az abbol adodd karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetové
valik. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracid soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

3.1.1. Regisztracio torlése

iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatdo haladéktalanul gondoskodik a regisztracio
torlésérél. Felhasznalod felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; felhasznaloi fidkja torlddik, igy az abban tarolt adatai is torlodnek, ez azonban nem érinti
a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését (pl. szamlan szerepld adatok). Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mod.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Rendelés menete

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhetdok meg.

megkezdheti a bongészést és a vasarlast.

Felhasznald6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beéllitia a +/- gombok
hasznalataval, ezt kovetéen pedig kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,.kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosaraba helyezni, a ,,vasarlas folytatasa” gombot
hasznalva teheti meg Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kell a Felhasznalonak kattintania. Ha a kosarba
helyezett termékekkel kapcsolatban a Felhasznalé mindent rendben talalt, akkor a ,,TOVABB A
PENZTARBA” gombra Kkattintva folytathatja a megrendelési folyamatot. A ,TOVABB A
PENZTARBA” gombra Kkattintast kovetden a Felhasznalonak ekkor az alabbi megrendelés
szakaszokon kell végig menni a megrendelés véglegesitése érdekében:

- Elérhetdség
o A Felhasznalo itt bejelentkezhet, ha még nem tette meg, ha pedig mar bejelentkezett,

akkor megjelennek a megrendeléshez sziikséges adatai, illetve, ha a korabban
megadott szallitasi cim helyett mésikat szeretne megadni, ezen a feliileten megteheti.

o Ha nem regisztralt Felhasznalo és nem is kivan regisztralni, gy személyes adatinak
megadasa sziikséges.

A Felhasznalo a ,,Tovabb a szallitdsi moédokhoz” feliratra kattintva tud tovabblépni.



- Szallitds: Felhasznalonak a rendelkezésre allo szallitasi modok kozil, ki kell valasztania
szdmara megfeleld szallitasi modot, majd a ,,Tovabb a fizetési mdédokhoz” feliratra kattintania.

- Fizetés: Felhasznalonak a rendelkezésre allo fizetési modok koziil, ki kell valasztania szamara
megfelel6t, majd a ,,tovabb az dsszegzéshez” gombra kattintania.

- Osszegzés: Felhasznalé ezen a feliileten megtekintheti a rendelési folyamat soran megadott
valamennyi adatat, a kivalasztott fizetési és szallitdsi modot. Felhasznald, ha barmely adatot
modositani akarja, Ggy a ,,Mddositas” gombra kattintva teheti ezt meg. Felhasznalé ezen a
feliileten megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez. Ha a Felhasznald mindent rendben talalt, a
»Megrendelem” gombra kattintva véglegesen elkiildi megrendelését a Szolgaltatd részére.

A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznalo részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.3. Arajanlat kérés

A Honlapon lehet6ség van arajanlat kérésre is viszonteladok, vallalti beszerzok és cégek szamara. Ez
esetben az adott termékre vonatkozdan a Szolgaltatd altal kikiildott és Felhasznalo altal elfogadott
ajanlatban foglalt aron jon létre a felek kozott az adasvételre iranyuld elektronikus uton megkotott
szerzOdés.

3.4. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét (27% Afa) tartalmazé modon
(bruttdban), magyar forintban van feltiintetve, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz széllitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitésra.

A termék mellett feltiintetett ar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos iddtartamardl a Honlapon kozzétett felhivasban, tdjékoztatoban.

A Szolgaltaté minden gondossaga ellenére eléfordulhat, hogy a Honlapon hibas ar keriil feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott aratol
jelentésen eltérd, rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os vagy az adott termék
vonatkozasaban ténylegesen irredlis ar, akkor a Szolgaltatdé a hibat észlelve minden esetben, a 3.6.
pontban meghatarozott ajanlat elfogaddo emailben (2. email, amely a tényleges visszaigazolas a
megrendelés teljesithetoségére vonatkozoan) felajanlja a a termék tényleges daron torténd
megvasarlasat, amelynek ismeretében a Felhasznalé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére valo elkiildéséig
a megrendelési feliilleten barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara. Adatbeviteli
hibanak mindsiil példaul rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim). A hibas adatokat a
megrendelés elkiildéséig, a megrendelési feliilleten a ,,Mddosit” gombra kattintva médositani tudja
vagy a felhasznaloi fiokban elmentett adatait barmikor modosithatja a belépést kdvetden.

3.6. Rendelés feldolgozasa, ajanlati kotottség, visszaigazolas
A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként

megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kertil feldolgozasra.



A Felhaszndlo altal elkiildott megrendelés rendszerbe torténd beérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Felhasznal6 részére. Az automatikusan
kiildott — technikai jellegii email — kizarolag azt igazolja, hogy Szolgaltato rendszerébe a Felhasznalo
megrendelése beérkezett.

Szolgaltaté a Felhasznald altal elkiildott megrendelés id6pontjatol szamitott legkésobb 48 oran beliil
egy un. ajanlat elfogad6 emailben (2. email) visszaigazolja a megrendelés teljesithetdségét. E
visszaigazold e-mail (elfogadé email) Szolgaltatdé részér6l a Felhasznald 4altal tett ajanlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon 1étre Szolgaltato és Felhasznalo kozott.

Felhasznéalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 dran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo, vagyis a Felhasznald ajanlatanak
elfogadasara (teljesitésre) iranyuld visszaigazold e-mailt.

A felek kozott online modon megkotott termék adéasvételére vonatkozd szerz6dés elektronikus iton

megkotott szerzodésnek mindsiil. Az adasvételi szerzodés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazésara, a Felhaszndlo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha Felhasznalo rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-

mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

3.7. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy a személyes atvétel soran a Felhasznalo
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.

3.8. Fizetési feltételek

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra, lehetség
van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-mailben talalhato
bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat
kdvetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

3.9. Kiszallitas és atvételi lehet6ségek

3.9.1. Kiszallitas

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti iddszakban.

Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles

atvenni.

30.000 Ft brutté [OrmosNet1]rendelési érték alatt a szallitas koltsége brutté 1500 Ft.
Brutto 30.000 Ft felett a kiszallitas ingyenes, ha az nem éri el a 40 kg-os sulyhatart.

40 kg felett egyedi szallitasi koltséget alkalmaz a Szolgaltatd, melyet eldre egyeztet a Felhasznaloval.



Szolgaltatd — Felek eltérd megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkdtését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil kdteles a fogyasztoé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
termeéket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 jogosult pothataridot tiizni. Ha a
Szolgaltat6 a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzodéstol elallni.

A fogyaszto pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.9.2. Személyes atvétel

A megrendelések atvételére személyesen is lehetdség van a 1173 Budapest, Pesti ut 237/F, Home
Center A ép. 36. szam alatt, nyitvatartasi idoben. A termék atvételének legkorabbi idépontjarol
Szolgaltat6 telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot.

4. ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Tehat az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldkat illeti
meg, a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, Onalld6 foglalkozasa vagy {izleti
tevékenysége korében jar e, az elallasi jog nem illeti meg.

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

C) tobb tételbdl vagy darabbol alld termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idGészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil
elallni.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja a kdvetkezo linken [Elallasi nyilatkozat] keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat
is, de nem kotelez6. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.



frasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyulo nyilatkozatéat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlben bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdo 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztdo a 14 napos hataridé letelte elott
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak 4tadja) a terméket.

A termék Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitdsat, tovabba nem vaéllalja 4t a Fogyasztotél a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgéltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto6 kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsidgainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatdo tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
ered6 értékcsokkenés, illetve ésszerii koltségeinek — ha szolgaltatdsnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarido lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.

* olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

* olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott elé az Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszt6 személyére szabtak.

LAZ elallasi nyilatkozat letoltéséhez kattintson ide!\[OrmosNetZ]



5. SZAVATOSSAG
5.1. Kellékszavatossag

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén Felhasznaldo az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idOpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
Felhasznalo6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalo
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznal6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben —
a szerz0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

Felhasznal6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6d igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohat6é okbol keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Ha Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésiilé Felhasznaldo — valasztasa szerint — az
5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hib4jat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.



Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredd karért a fogyaszto felelds.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idOpontjadban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi igényeit Felhasznalé az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

6. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
eléirasokat. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezo jotallas 1 év, melynek kezd6 idopontja a termék Felhasznalonak torténd atadasanak a napja,
vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000 Ft eladasi ar feletti
szerszam). Azonban vannak olyan termékek, amelyekre a Szolgaltato a gyartd altal vallalt jotallasi id6t
biztosit, ami tobb mint a kotelezo jotallas ideje.

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak minésiilo Felhasznal6 érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Felhasznalo részére valo atadasat kdvetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

— szakszeriitlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

— helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,



— elemi kér, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalo:

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Felhaszndlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznélonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Felhasznalo —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére
maga Kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Felhasznal6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznal¢6 altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Felhasznalo a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok az 5.1 és az
5.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem ¢érinti a Felhasznald jogszabalybdl eredé — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem tudnak, a Felhasznalo békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 7.3. pontban feltiintettettek alapjan.

7. PANASZKEZELES

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetségek allnak
nyitva a Felhasznal6 szamara:



7.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Tajékoztatjuk, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi forméaban miikodd
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgdlatdval 0Osszefliggd jogutddlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megsziint.

Ha a Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Az NFH éltalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku iigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

7.2. Vitarendezési eljaras az Europai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) szold, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag l1étrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita mertil fel.

Hataron atnytlo fogyasztéi jogvita esetén, uniés webdruhazzal fennallo vitajat Magyarorszagon
kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békélteto testiilet donti el
ingyenesen €s gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurépai
Bizottsag rendszerében, ki kell tdltenie egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

7.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgaltatd a Felhasznalé panaszat elutasitja, gy a Felhasznalo jogosult a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiileti eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy
rendezését. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség l1étrehozasat a Szolgaltato és a Felhasznalod kozott.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani.

Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.

7.4. Birésagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrol szolo 1952. évi III. rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyaszté nem fordul
békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Uigy a fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az
alabbi informacidkat kell feltiintetni:

» azeljaro birésagot;

» afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak

eldadasaval;
» azokat az adatokat, amelyekbél a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
* abirosag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. Szerzéi jogok

Miutan a Honlap szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a Honlapon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon
valdé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdo irasos
hozzajaruldsa nélkiil.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlap feliiletén szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsdra. A Honlap
rendeltetésszert hasznalatdval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Honlaprol és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

Szolgaltatd fenntart minden jogot szolgaltatasaink minden elemére, killonds tekintettel a
www.szerszam17.hu domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
kiilon engedélyt ad.


http://www.szerszam17.hu/

Tilos a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Honlapon vagy azok barmely része modosithato, vagy indexelhetd.

Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhaszndlas esetén kotbérfizetési
kotelezettség terheli. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft.
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatiban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytantsitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

13. Adatvédelem

A Honlap adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo oldalon:
https://www.szerszaml17.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3

A jelen Szabalyzat 2018. méjus 15. napjatol hatalyos €s visszavonasig hatalyban marad. A Szolgéltato
jogosult egyoldaluan modositani a Tajékoztatdt. A modositasokat a Szolgaltatdo azok hatalyba 1épése
elétt 15 (tizenot) nappal a Honlapon kozzéteszi.

Felhasznalok a Honlap hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Honlap hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Budapest, 2018. majus 15.
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